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Aku urovein finan¢nej gramotnosti maja Slovaci? Je skuto¢ne tak nizka?

Je vSeobecne zname, ze tUroven finanénej gramotnosti v podmienkach Slovenskej
republiky (d’alej len ,,SR*) nie je na vysokej Grovni. Dokézat’ tento fakt mozno na zéklade
dostupnych vysledkov merani a analyzovania stavu. Medzi takéto merania mozno zaradit’:

= Program medzinarodného hodnotenia Zziakov (PISA) v oblasti merania funkénej
gramotnosti (stiastou je zistovanie finan¢nej gramotnosti). Zistenia st nasledovné:
,priemerné skore slovenskych ziakov sa nachadza pod priemerom zac¢astnenych krajin
OECD. Pri porovnani cyklov 2015 a 2012 bol zaznamenany vyznamny pokles vykonu
slovenskych ziakov (o 25 bodov).«!

= ZhorSenie urovne finan¢nej gramotnosti u obyvatelov SR mozno interpretovat aj
z vysledkov zistovania o financnej Situacii a spotrebe domacnosti v SR, ktoré bolo
realizované v rokoch 2010, 2014 a 2017. Tieto zistenia boli publikované v ramci
stadie NBS (2019)? a vyhodnocuju spravnost’ odpovedi obyvatel'ov na otazky z oblasti
uverov, sporenia a investovania. Medzi rokmi 2014 a 2017 mozno pozorovat’ zniZenie
podielu doméacnosti, ktoré spravne odpovedali na vsetky otazky v ramci zistovania (z
podielu 10,6 % v roku 2014 na troven 9,6 % v roku 2017). Zaroven sa medzi tymito
porovnavanymi rokmi zvysSil podiel takych domacnosti resp. respondentov, ktori
odpovedali na vsetky otazky nespravne (z 13,3 % na 18,5 %). Na zaklade tychto
zisteni mozno taktiez vyhodnotit’ nizku mieru finan¢nej gramotnosti U obyvatel'ov
v SR.

» Zhladiska zahrani¢nych S$tadii aanalyz voblasti skumania Grovne financne;j
gramotnosti obyvatel'ov mozno poukazat’ na vysledky skiimania autorov Klapper, L.
akol. (2014). V ramci vysledkov ich stadie Financial Literacy Around the World
mozno rovnako aj vtomto pripade poukazat na nizku mieru finan¢nej gramotnosti
obyvatel'ov vV SR. Finan¢ne gramotnych je podla tohto vyskumu len 48 % dospelych
I'udi, €o je pod priemerom krajin EU (52 %).3

Konferencia ,,QUO VADIS FINANCNA GRAMOTNOST NA SLOVENSKU?“ priniesla
vramci panelovej diskusie zaujimavé zhodnotenia odbornikov. V nadviznosti na vyssie
uvedené vybrané zistovania zamerané na mieru finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva, zaujal
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svoje stanovisko zastupca Narodnej banky Slovenska (d’alej len ,,NBS®): v tejto oblasti je
potrebné mat’ zjednoteni metodiku naprie¢ viacerymi krajinami, ktora by bola medzinarodne
uznavana. Vhodnym prikladom je meranie PISA, ¢o su ale merania realizované len na 15-
roénych detoch Co sa tyka dospelej populécie, to ¢o my evidujeme je tieZ jedna z takych
metodik, ktora sa tiez da povedat’ Ze je medzinarodna a ma nejaka uroven kredibility - OECD
metodika. Vlastne je to iniciativa jednotlivych $tatov EU, ktora sa tyka finan¢ného
vzdelavania, teda je to taky network a ten ma tiez schvaleni metodiku na meranie financnej
gramotnosti dospelych, ale ani jedna krajina to nemusi robit’ povinne. Rovnako ako SR sa
modze a nemusi zapojit' v 3-roénych cykloch do PISA merania, tak sa nemusi zapojit' ani
ziadny iny §tat. Ak sa nemylim, tak do poslednej PISA merania finan¢nej gramotnosti bolo
zapojenych ani nie 20 Statov zo vSetkych Staitov OECD. To znamen4, Ze sa neda povedat, ze
by existoval nejaky jednotny Standard, do ktoré¢ho by sa museli zapojit’ vSetky Staty a mohol
by sa robit’ nejaky medzinarodny rebri¢ek. O finan¢nej gramotnosti ndm nehovoria len
testovania a merania, ale aj samotné dosledky. A to su tie dosledky finan¢ného spravania sa,
to ako su l'udia zadlZeni, to aké produkty pouzivaju, to ako dokazu byt’ zraniteI'ni a obet'ami
nejakych podvodov, to ¢i si poistujil nehnutelnosti alebo si ich nepoistuji. To aké poistky si
nakupuju a ¢i st dostato¢ne poisteni. To, akym spdsobom investuji a do ¢oho investuju alebo
neinvestuji. Tam by sme mohli ist bod po bode, identifikovat, ze kde mame ten rozpor
medzi realitou a idealom v ramci spravania dospelej populacie.

Spravanie sa domacnosti v oblasti financii nam napoveda mnoho o tom, v akom stave
je finan¢na gramotnost v podmienkach SR. Jednym z najvypuklejSich problémov
slovenskych domacnosti st nesplacané dlhy a vysoky podiel exekucii. Dokazom, ze tento
problém je skutone vazny je zmena reguldcie na to, aby mohli osoby s finan¢nymi
problémami vyhlasit’ osobny bankrot. V ramci Narodnej banky Slovenska — Odboru ochrany
finan¢nych spotrebitel'ov, su podavané viaceré staznosti spotrebitel'ov, ktorych charakter
poukazuje na nizku mieru finanénej gramotnosti. V mnohych pripadoch sa staznosti
spotrebitelov tykaji zlej situdcie, do ktorej sa dostal spotrebitel najmid 2z ddévodu
neporozumenia zmluvy, nizkej miery starostlivosti o svoje financie, nevhodného pristupu
k uzavretej zmluve a pod. Z tohto hl'adiska je teda vel'mi vel'a signalov, ktoré nam hovoria, Ze
financnd gramotnost’ ma v SR skutocne vel'ké rezervy. Tento fakt potvrdzuju aj skusenosti
zamestnancov spoloc¢nosti OVB Allfinanz Slovensko a. s., ktori poukazuji na viaceré
problémy slovenskych domacnosti v oblasti financii. Jednym z nich je nedostato¢né resp.
ziadna finan¢na rezerva, ktora by podla viacerych odbornikov mala dosahovat priemernt
uroven 3 az 6 mesaénych platov. Cudia by mali rozmys$l'at’ nad tym, ¢o im spdsobuju ich
rozhodnutia a kam ich dovedu, pretoze ked’ nemame finanéni gramotnost’ dobru, tak za to
zaplatime nielen peniazmi za produkty, ktoré su drahé a nevhodné a neprinesi nam
pozadovany vysledok, ktory zase budeme musiet’ zaplatit' zo svojich peniazi. Oberaji nas
hlavne o Cas, ked’ze peniaze musime zarobit. Hlavne by sme sa mali pytat, ked nieComu
nerozumieme a pocuvat’ tych, ktori vedia odpovedat’ a porovnavat’ a posudzovat’ odpovede na
zéklade kritického myslenia.

Odbor strednych $k6l na MSVVaS SR tento stav nizkej finan¢nej gramotnosti
reflektuje aj v ramci vzdelavania. Je ale dolezité uvedomit’ si, ze samotné vysledky vsadzania
prvkov finan¢nej gramotnosti do vzdelavania sa prejavia az o niekol’ko rokov z dévodu, ze
absolventi ukoncuju vzdelavaci proces po troch resp. Styroch rokoch. Problémom zacina byt
aj nespravne zlucovanie ekonomickej a finan¢nej gramotnosti, ktoré by mali byt’ vyucované
ako dva samostatné celky.

Doélezitou skupinou pre vzdelavanie v oblasti finan¢nej gramotnosti st aj
marginalizované romske komunity. NBS pripravuje pilotny testovaci program zamerany na
tuto komunitu a ich osobité potreby. Je nevyhnutné brat’ v tomto pripade do Gvahy ohl'ad na



spdsob zivota, na kulturne tradicie, Specifické okolnosti, ktoré suvisia ani nie tak
s nebankovymi institiciami, ako s Gizerou priamo Vv ramci komunity. Hladaja sa cesty na to,
ako pomdct’ a vytvorit program, ktory by mohol fungovat. Do tejto spoluprace bude
nevyhnutné zapojit’ najma Urad splnomocnenca vlady pre romske komunity.

Aké dopady ma nedostatocné kritické myslenie na uroven financnej
gramotnosti?

Kritické myslenie je jednym zo zasadnych elementov, ktoré st potrebné pri
posudzovani rozliénych nazorov, postojov apod. Prieskum spolo¢nosti OVB Allfinanz
Slovensko a. s. priniesol zaujimavé zistenia Vv ramci otazky, s kym obyvatelia konzultuja
svoje sporenie na dochodok. Financné otazky diskutuje s rodinou a priatelmi 77 %
respondentov. Otazne je, nakol’ko tieto osoby dokazu poskytnat’ kvalifikovanti a kompetentna
radu. Dobrou spravou je, ze 69 % respondentov doveruje finanénému sprostredkovatel'ovi,
toto Cislo sa zvySuje, Co potvrdzuje aj iny prieskum spolo¢nosti OVB Allfinanz Slovensko
a. S. Zaujimavym faktom je posledné cCislo - 63 % doveruje Specialnym webovym strankam
venovanym financiam. V tomto pripade je otdzne, ¢i respondent dokéze spravne vyhodnotit
tieto informacie. Negativum je, Ze osobna resp. priama interakcia v tomto pripade chyba, ¢o
znamena, ze ak sa klient potrebuje opytat’ dodato¢né informacie, nemé mu kto na jeho otazky
zodpovedat. A to ma za nasledok, ze myslenie a rozhodovanie, ktoré po tom posudeni
prichadza je ovplyvnené tym, ¢o ma niekto z méjho blizkeho okolia.. Takze hl'adi sa na
odporticania znamych a potom sa hl'adi na cenu, a nehladi sa na obsah toho ¢i uz krytia v
pripade poistenia alebo toho, kam ma to investovanic moze doviest. Ztohto dévodu je
kritické myslenie povazované za vel'mi dolezité a je nevyhnutné, aby sa napr. v ramci vyucby
matematiky vratilo to miesto, ktoré jej pravom nalezi. Recept na spravne vyuzivanie
kritického myslenia pri finanénom rozhodovani je davat otdzky a rozmyslat nad
odpoved’ami, ktoré dostanem od banky, finanéného sprostredkovatela, od rodinného
prislusnika a pod. Urcite je nepostacujuce vyuzit len jediny kanal na ziskavanie tych
odpovedi.

Kto by sa mal zapojit do programu finanéného vzdelavania okrem
vzdelavacich institucii?

Dnes sa téme finan¢nej gramotnosti venujt viaceré subjekty a sukromné osoby. Trend
finan¢nej gramotnosti zacal ¢im dalej tym viac stipat’ a Coraz viac inStiticii sa zacalo
venovat’ tejto téme. Tymito krokmi sa dari zvySovat’ Groven finan¢nej gramotnosti Ziakov na
zaciatku Skolského roka, ¢o je spdsobené tym, Ze Skoly tomu venuji pozornost’ a maju Coraz
viac dostupnych réznych vzdelavacich prostriedkov, aktivit, hier a inych moznosti, vd’aka
Gomu vedia ziakov uéit. Otazka je, Ze do akej hibky v ramci toho vzdelavania ida. Ci je
mozné nejakou kratkodobou aktivitou (trvajicou napr. tyzdenn alebo mesiac) a povedat, ze
ziak je finan¢ne gramotny a ovlada ¢o by ovladat’ mal. Avsak finan¢na gramotnost’ by mala
byt komplexnou zalezitost'ou a ucel financného vzdelavania sa cez kratkodobé aktivity urcite
nenaplni. Kazdopadne akakol'vek iniciativa pomoéct vo vzdelavani v oblasti finan¢nej
gramotnosti, je vitana, len k tomu treba viac, ako kratkodobu aktivitu, ktora vam nepovie
komplexné rieSenie problému.

Podl'a zastupcu OVB Allfinanz Slovensko a. s. by na finan¢nli gramotnost’ mali dbat’
napr. aj zamestnavatelia, pretoze zamestnanci st ich vizitkou. Okrem toho je podla
ucastnikov konferencie dolezitym prvkom pri poskytovani finan¢ného vzdelavania najmai Stat.



Otazka tzv. financial welbeing je zalezitost'ou toho, Ze bohaty ob¢an a spokojny ob&an by mal
znamenat’ pomoc pre Stat. V ramci NBS boli realizované prieskumy v suvislosti s tym, ako
ludia vnimaji finanéni gramotnost’. Vysledkom bolo, Ze l'udia sa o financiach neradi
rozpravaju a zdiel'aju ich vel'mi neradi, a je to pre nich vel'mi citliva a zlozita téma. Cize ak sa
bavime o populacii, ktora je dnes v dospelosti, ta si nikdy nepresla v ramci Skolskych
programov nejakym systematickym finanénym vzdelavanim, nikdy to nebolo ako stcast
kurikula v minulosti. Dnes plati, ze akykol'vek subjekt sa zapaja Vv tejto téme, vel'mi dolezity
je integra¢ny prvok. Mal by tu byt’ niekto, kto by tie programy integroval. Centralne banky
v mnohych 3tatoch EU hrajii pomerne délezita rolu aj v oblasti finanéného vzdelavania. Dnes
centralne banky v EU naozaj vnimaju ako jednu z tych svojich délezitych uloh finanéné
vzdelavanie. Kazda to robi v urlitom rozsahu, nie je na to Ziadna jednotna politika. Da sa
povedat’, ze aj ECB stale zvySuje akcent tejto veci ako dolezitej témy.

Zaver: preco by mali byt obyvatelia SR finan¢ne gramotni?

VysSia financnd gramotnost’ obyvatel'stva prindsa so sebou spokojnost’ obcanov.
Z posledného PISA merania vySlo nasledovné zistenie — finanénii gramotnost’ velmi
ovplyviuje ani nie Skola, ale prave rodina. Je preto potrebné venovat’ v tejto oblasti zna¢na
energiu prave rodindm, rodi¢om a zamestnancom.

Finanéna gramotnost’ sa tyka kazdého z nas, pretoze vsetci dospeli I'udia sa musia
starat’ o svoju domécnost’. Takze nejaké zdkladné vedomosti, zrucnosti, postoje, ktoré sa
tykaju spravy mojich aktiv a finan¢ného rozhodovania, to je nieCo o by sme si mali niest’
z rodiny, zo Skoly a mali by sme mat’ tato zakladni vybavu vsetci. A potom je tu dolezity
aspekt, ¢o to vlastne prinasa v rdmci toho bezného spotrebitel'ského zivota? A tam je to o to
zlozitejSie, o €o je zlozZitejsi ten priestor, €i uz regulacne, pretoze z roka na rok stava regulacne
zlozitej$i. Aj z hl'adiska produktov, ktoré sa menia v Case. Napriklad kryptoaktiva, bitcoin, ¢i
ho kupit’ alebo nekupit, kazdy si mozno tito otazku asponi teoreticky polozil, pricom pred 5
rokmi to vobec nebola téma. Z tohto hladiska treba povedat, Ze finan¢né vzdelavanie je
kontinuédlna zélezitost’, ktord sa tyka celého Zivota, nielen aktivneho, ale aj seniorského. Je to
taka spolo¢na préaca vSetkych instittcii, ktort si v tom zapojené, ¢i verejné alebo neverejné.



