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Abstrakt

Z merania financnej gramotnosti slovenskej populdcie je zrejmé, ze Slovensko md v tejto oblasti
znacné rezervy. Nizka financna gramotnost obyvatelov je potom castou pricinou problémov, do
ktorych sa spotrebitelia dostanu a tiez dovodom ich nespokojnosti s financnou sluzbou. Narodna
banka Slovenska preto pripravila v roku2019 Stratégiu Narodnej banky Slovenska na podporu
financnej gramotnosti, V ktorej si dala za ciel prispiet kzvyseniu povedomia verejnosti
0 dolezitosti  financnej gramotnosti, zlepsit koordindciu vzdelavacich aktivit verejného
a sukromného sektora a iniciovat systematické meranie financnej gramotnosti na Slovensku. V
novembri 2020 NBS predstavila svoju novi znacku Spenazi, pod ktorou integruje vsetky projekty
v oblasti financného vzdelavania. Ambiciou je ponukat a podporovat kvalitné vzdeldvacie
programy pre vSetky cielové skupiny od Sirokej verejnosti, cez Ziakov a Studentov az k osobitne
zranitelnym skupinam ako su napriklad seniori alebo hendikepovani a zamerat’ sa na osobitost
ich potreib v oblasti financnej gramotnosti.
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Uvod

Finan¢nd gramotnost’ je schopnost’ vyuZivat' poznatky, zrucnosti a sktsenosti na efektivne
riadenie vlastnych finanénych zdrojov (osobnych financii) s cielom zaistit’ celoZivotné financné
zabezpecenie seba a svojej domacnosti. Finanénd gramotnost’ nie je staticka. Je to meniaca sa
schopnost’, ktora je podmienena vekom, rodinou, zamestnanim, kultirou ¢i miestom bydliska. Je
to oznacenie pre proces neustaleho vyvoja, ktory umoziuje kazdému jednotlivcovi efektivne
reagovat’ na nové osobné udalosti a neustéle sa meniace ekonomické prostredie.

Narodna banka Slovenska (NBS) si uvedomuje, Ze nizka finan¢na gramotnost’ obyvatelov na
Slovensku je Castou pri¢inou problémov, do ktorych sa spotrebitelia dostanll, pripadne je
dévodom ich nespokojnosti s financnou sluzbou. Jednym z ciel'ov komunikacnej politiky NBS je
dalej sa podielat’ na implementacii vzdeldvania zameraného na podporu rozvoja financnej
gramotnosti a zabezpecit’ primerant informovanost’ o svojej ¢innosti. Na dosiahnutie tohto ciel'a
NBS pripravila vroku 2019 Stratégiu Narodnej banky Slovenska na podporu finanéne;j
gramotnosti. Zamerom NBS v oblasti finan¢nej gramotnosti je:

e Zvysit povedomie verejnosti o dolezitosti financnej gramotnosti. Spotrebitelia by mali
pochopit, ze porozumenie financidm pre nich osobne znamend lepSie financné
rozhodovanie a zvySenie miery blahobytu.

e PresvedCit, ze lepSia koordinédcia aktivit finanéného vzdeldvania prinesie synergicky
efekt. Vzdeldvanie sa tak dostane k va¢Siemu okruhu obyvatel'ov.

e Iniciovat systematické meranie finan¢nej gramotnosti na Slovensku.



Finanéna gramotnost je v §tadii PISA® definovana ako znalost’ a pochopenie finanénych pojmov
a rizik, schopnosti, motivacia a sebadovera vyuzivat' ziskané vedomosti na vykonavanie
efektivnych rozhodnuti v roznych situdciach tykajucich sa financii s cielom zlepSit’ financnu
situdciu jednotlivca i spolo¢nosti, a tym im umoznit zapojit sa do ekonomického zivota.
Finan¢na gramotnost’, ako jedna z voliteInych oblasti, bola do stidie PISA prvykrat zaradena
v ramci cyklu PISA 2012. Odvtedy bola sucast'ou kazdého z nasledujucich cyklov stadie PISA.
Slovenska republika sa zaradila medzi krajiny, ktoré do svojho testovania zaradili okrem troch
primarnych oblasti aj finan¢nu gramotnost’ v cykloch PISA 2012, PISA 2015 a rovnako aj cykle
PISA 2018. Dobrovolne otestovat” financnu gramotnost’ svojich 15-ro¢nych ziakov sa zo
zapojenych krajin v rAmci projektu PISA v roku 2018 rozhodli v 20 krajinach sveta®. Slovenska
republika otestovala finan¢na gramotnosti 15-ro¢nych Ziakov na vybranej vzorke 3 400 ziakov
vsetkych typov $kol zapojenych do studie (357 slovenskych skol) PISA 2018.

Tabulka: Financna gramotnost’ v Studii PISA 2018

S P PISA 2018 | PISA 2015 | PISA 2012
Financna gramotnost , , .
skore skore skore
Estonsko 547 - -
Finsko 537 - 541
Priemerny vykon krajiny je nad priemerom krajin
Kanada 532 533 -
OECD
Pol'sko 520 485 510
Australia 511 504 526
Priemerny vykon krajiny nic je Statisticky vjznamne | SPojené Staty americké 506 487 492
rozdielny od priemeru krajin OECD Portugalsko 505 R -
Lotyssko 501 - -
Litva 498 449 -
Rusko 495 512 486
Spanielsko 492 469 484
Slovenska republika 481 445 470
Taliansko 476 483 466
Priemerny vykon krajiny je pod priemerom krajin Cile 451 432 _
OECD
Srbsko 444 - -
Bulharsko 432 - --
Brazilia 420 393 -
Peru 411 403 -
Gruzinsko 403 - -
Indonézia 388 - -

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade PISA 2018, ,,Prvé vysledky medzinarodného vyskumu 15-
ro¢nych Ziakov v oblasti finan¢nej gramotnosti z pohl'adu Slovenska, NUCEM,

1psa je rozsiahly medzinarodny vyskum realizovany Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD),
ktory zistuje vysledky vzdelavania z pohl'adu poZziadaviek trhu prace. Zameriava sa na vysledky 15-ro¢nych Ziakov
v tzv. funkcnej gramotnosti, ktoré skima a porovnava v Case. Meranie sa realizuje pravidelne kazdé 3 roky.
Zapojenym krajindm poskytuje moznost’ porovnat’ funkénost’ vzdelavacieho systému s inymi krajinami, poukazat
na jeho mozné nedostatky a zistit’ medzinarodnu konkurencieschopnost’ Ziakov.

2 Do testovania oblasti finanénej gramotnosti sa v cykle PISA 2018 zapojilo celkom 20 krajin vratane Slovenskej
republiky, z toho 13 krajin OECD (Australia, Kanada, Cile, Estonsko, Finsko, Taliansko, Litva, Lotyssko, Pol’sko,
Portugalsko, Slovenska republika, Spanielsko a Spojené 3taty americké) a 7 partnerskych krajin (Brazilia,
Bulharsko, Gruzinsko, Indonézia, Peru, Ruska federacia a Srbsko). Zber tidajov sa na Slovensku uskutoc¢nil v obdobi
od 16. — 27. aprila 2018. Ulohy z oblasti finanénej gramotnosti riesilo na celom svete v roku 2018 priblizne 117 000
ziakov.



Vyvoj vysledkov vo vsetkych troch cykloch PISA naznaduje, ze priemerné skore Slovenskej
republiky je signifikantne pod troviiou priemeru krajin OECD. Vykon slovenskych Zziakov
dosiahnuty v roku je na trovni vykonu z roku 2012. Najdolezitejsim ukazovatel'om v ramci
vysledkov medzinarodnych merani je percentualne zastipenie Zziakov v rizikovej skupine,
pricom v SR tam zarad'ujeme 21,2 % ziakov, ¢o je v porovnani s priemerom OECD (14,7 %)
signifikantne vysSie ¢islo (v roku 2015 az 34,7 % ziakov v SR Vv rizikovej skupine).

V sucasnosti mame iba limitované poznatky tykajice sa financnej gramotnosti dospelej
populacie v SR. Napriek tomu, z pozorovania Statistik exekucii, aj z pozorovania zadlzovania sa
populécie v SR, ako aj z pozorovania spravania sa stazovatel'ov mézeme dedukovat’, Ze financna
gramotnost’ vyznamnej ¢asti populacie v SR nie je na primeranej irovni. Na lepsi celkovy obraz
o stave finanCnej gramotnosti je nevyhnutné systematické testovanie dospelej populacie
v Slovenskej republike. NBS v tomto smere podporuje a vplyva na relevantné institticie, aby sa v
blizkom casovom horizonte pristupilo k testovaniu financnej gramotnosti dospelej populacie v
SR. Zly stav financnej gramotnosti na Slovensku naznacujii aj parcidlne prieskumy, ako
napriklad Zistovanie o finan¢nej situdcii a spotrebe domécnosti, Stiidia Financial literacy around
the world a Slovensky prieskum investiéného spravania. Ciastoénym meranim finanénej
gramotnosti dospelej populacie na Slovensku je modul v rdmci Zistovania o finan¢nej situécii a
spotrebe domacnosti (HFCS). Na Slovensku prieskum organizuje NBS v spolupraci so
Statistickym tradom SR. Prvd vlna HFCS sa uskuto¢nila v novembri 2010, druha vlna
prebiehala v roku 2014 a posledné zistovanie v aprili 2017. V 2. a 3. vIne prieskumu sa zist'ovala
financnd gramotnost’ domdacnosti pomocou 5, resp. 4 otdzok. Pomocou tychto otdzok sa
zistovalo, ako respondenti na Slovensku rozumeju zékladnym pojmom a suvislostiam v oblasti
uverov, sporenia a investovania

Uloha NBS vo finanénom vzdelavani

NBS vnima finan¢nti gramotnost’ ako jedno zo svojich dolezitych poslani na podporu stability
finanéného trhu a ochrany spotrebitel’a, preto sa snazi uzko spolupracovat’ s Ministerstvo
skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVaS SR). Ciel'om oboch institicii je vzdelany a teda
menej zranitelny spotrebitel. Na Slovensku bol v roku 2008 vlddou SR schvéaleny Névrh
stratégie vzdelavania vo financnej oblasti a manaZmentu osobnych financii. Podl'a navrhu sa
vypracoval Nérodny $tandard finanénej gramotnosti (NSFG). V sucasnosti plati uz verzia 1.2,
Gginna od 1. septembra 2017. NSFG sa sustred'uje na témy ako finanéna zodpovednost,
zabezpedenie pefazi, tver a dlh, sporenie a investovanie, riadenie rizik a poistenie, atd’. Okrem
NSFG je v stéasnosti vyvijanych mnozstvo d’alsich aktivit zameranych na zvysenie finanénej
gramotnosti Slovakov zo strany verejného sektora (NBS, MF SR, MSVVa$ SR) a akademického
sektora (VS), ako aj na trovni podnikatel'skych subjektov alebo neziskovych organizécii.

Ulohou NBS je predovietkym podporovat’ cenovu a finanéna stabilitu. Tie nie su abstraktnou
kategoriou, ale sluzia na to, aby sa zvySoval blahobyt obyvatel'stva. Akéakol'vek dosledna
regulécia nie je dostato¢ne ucinna bez finanéného vzdelavania. Sucast'ou ekonomickych vzt'ahov
st pochopitene aj obyvatelia — uzivatelia finanénych sluzieb. Preto NBS vnima podporu
finanénej gramotnosti obyvatel'stva ako su¢ast svojich uloh. Cim budeme mat finan¢ne
vzdelanejSie obyvatel'stvo, tym stabilnej$i bude ekonomicky a finan¢ny systém. LepSie a zaroven
spravne ekonomické rozhodovanie prinesie vyssi blahobyt spotrebitel'om a ich rodinam.

Strategické zameranie NBS v oblasti finanéného vzdelavania:
¢ InStitucionalne (formalne) vzdelavanie zamerané na mladez a ziakov ZS a SS

NBS chce vyuzit’ svoju prirodzenu autoritu a uzSie koordinovat vzdelavacie aktivity
sukromného a verejného sektora. Takto sa da zvysit synergicky efekt tychto aktivit a



nasledne vyplnit medzery v systéme — tam, kde st aktivity nedostatocné, tam ich
posilnit’.

e Nasledné (neformalne) vzdelavanie — adresované dospelej populécii
NBS chce dospelym komunikovat’ formou vzdelavacich kampani praktické a aktualne
témy v oblasti osobnych financii, v ich ramci hovorit’ o rizikach, ktorym celia dospeli, a
ako vyzera uvedomelé spotrebitel'ské spravanie v konkrétnej Zivotnej situdcii.

Speiiazi — nova slovenska znacka vo finanénom vzdeldavani

V novembri 2020 NBS predstavila svoju novu znaCku Spenazi, pod ktorou integruje vsetky
projekty v oblasti finan¢ného vzdelavania. Zakladom je informac¢no-vzdelavacia webova stranka
www.5penazi.sk spolu s kontami na socialnych sietach Facebook, Instagram a Youtube. Nova
vizualne znacka sa opiera o: 5 penazi na internete; 5 penazi v regionoch; 5 penazi s partnermi.
NBS sa sustredila na to, aby verejnost’ zacala znacku vnimat’ a postupne sa naucila, ¢o pod nou
moze Cakat. NBS zvolila moderny dizajn webovej stranky, ktory podporuje obsah pontikajtci
aktuality zo sveta financii, rozne videa, kvizy, sutaze, rozhovory, varovania a rady pri
finan¢nych rozhodnutiach, ktoré jednoduchou formou pomahaju orientovat’ sa v peniazoch.

Spenazi je aktivna aj na socialnych sietach, tak aby NBS zasiahla mladsiu populaciu, ktort
dolezité finanéné rozhodnutia este len ¢akaju. Kazda diskusia, ¢lanok, video zviditel'fiuje tému
(finanéné vzdelavanie), vyzdvihuje jej dolezitost, identifikuje rizika, naznacuje mozné rieSenia a
posuva tému blizsie k 'ud’om.

W Spenazi
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S predstavenim znacky mali byt otvorené Centrd Spenazi v Banskej Bystrici, KoSiciach a
Kremnici, ktoré maji slazit' v regionoch ako miesta finanéného vzdeldvania pre deti aj
dospelych. Ked’ze rok 2020 bol rokom obmedzovania socialnych kontaktov, tak NBS zacala v
novembri s novou formou online vzdelavania pre stredné Skoly. Online forma vzdeladvania
Ciastone nahradza planované vzdeldvacie aktivity regiondlnych Centier Spenazi, ked’ lektorky
finan¢ného vzdeldvania hravou, zazitkovou formou ucia Studentov - stredoskolakov odporucané
témy podla Néarodného Standardu finan¢nej gramotnosti. Na online vzdeldvanie sa moZzno
prihlésit’ cez www.5penazi.sk.

NBS ma zaujem pod znackou Spenazi postupne predstavit’ aj d’alSie Casti projektu, napriklad
grantovu schému alebo systém partnerstiev Spenazi.


https://5penazi.sk/

5penazi v roku 2021 v skratke:

¢ Partnerstva - nové partnerstva, podporujeme projekty s dobrou myslienkou.

¢ Edukacia - vzdelavame Ziakov na strednych $kolach online aj v regiénoch.

¢ Nova znaCka - budujeme znacku 5penazi a povedomie o NBS ako mienkotvorne;j
organizacii zameranej na finan¢né vzdelavanie.

¢ Aktivity - prindSame origindlne kampane a aktivity, ktoré zaujmud a vzdelavaja Siroku
verejnost.

¢ Zasah - hl'adame cesty, ako merat zasah a kvalitu nasich aktivit.

¢ Interné zdroje - vyuZivame interné zdroje na to, aby sme realizovali kampane
a vzdelavanie - nizkorozpoctové aktivity vyuzivajice interné zdroje.

Ambiciou Narodnej banky Slovenska je ponukat vzdelavaci obsah, arovnako je pre nas vel'mi
dolezité kontinualne pracovat na budovani znacky a povedomia o nej tak, aby verejnost vedela, Ze
na 5penazi modze najst nezavisly a doveryhodny obsah. Prostrednictvom informac¢nych kampani
(komunika¢né témy) sa budeme v roku 2021 osobitne venovat aj oblasti kryptoaktiv, rozumnému
investovaniu, fintechom, rizikdm finan¢nych podvodov, rozumnému zadlZovaniu, vytvaraniu
financnej rezervy vdomacom rozpocte. Spenazi reaguje na aktualne témy atrendy v oblasti
financii.

Zaver

NBS takmer kaZdoroCne v Sprave o finan¢nej stabilite konStatuje, Ze v naSej ekonomike je
mozn¢ identifikovat’ trendy, ktoré naznacuju oblasti, v ktorych moze potencialne nastat’ zvysenie
rizikovosti aj s dopadom na konec¢ného spotrebitela. Ide napriklad o riziko rastu zadlZenosti
slovenskych domacnosti, nevhodna Strukttra uspor, riziko starnutia populacie, nové technologie.
Tieto rizikd sa mdéZu priamoumerne zvySovat vplyvom nedostato¢nej financnej gramotnosti
Sirokej populdcie ako jeden z jej moznych ddsledkov. My v NBS si uvedomuje, ze finan¢na
gramotnost’ sa vyvija ako schopnost, ktord je podmienend vekom rodinou, zamestnanim,
kultrou ¢1 miestom bydliska. Je to neustdly vyvoj, ktory umoziuje kazdému jednotlivcovi
efektivne reagovat’ na nové osobné udalosti a neustdle meniace sa ekonomické prostredie.
Poslanim NBS nie je vzdelavacia politika, ale chce prispiet’ ako prirodzeny partner k podpore
finan¢ného vzdeldvania na Slovensku a k ¢o najlepSej prepojenosti a koordindcii verejnych
a sukromnych aktivit na jeho podporu. Vzhl'adom na viac ako 10-rocnu slovensku historiu
tvorenia a zdokonal'ovania ramca konceptu finan¢nej gramotnosti, ako aj na existenciu mnozstva
vypracovanych, avSak r6znorodych a netiplnych materidlov, je cielom NBS vyvinut’ aktivity na
koordinaciu verejného a sikromného sektora pri zjednocovani konceptu finan¢nej gramotnosti a
jeho rozsireni do vSetkych kutov Slovenska. To je dosiahnutel'né len prostrednictvom zapojenia
subjektov verejnej a sukromnej sféry, akademickej pody a neziskovych organizacii. Prioritou
rovnako musia byt aktivity smerované na pomerne velku Cast’ dospelej slovenskej populécie,
ktora neabsolvovala financné vzdeldvanie v Skoldich a m& minimalne vedomosti v oblasti
financii. V roku 2021 dlohou a cielom celého projektu 5penazi a jeho nemalej persondlnej
a financnej podpory zo strany NBS, zvysit povedomie verejnosti o ddleZitosti a vyzname
finan¢nej gramotnosti. Kazda diskusia, c¢lanok, video zviditelfiuje tému (financné
vzdelavanie), vyzdvihuju jej dolezitost, identifikuju rizika, naznaCuji moZné rieSenia,
posuvaju tému blizsie k 'ud'om a v prospech Sirokej verejnosti. Nezabudneme pritom ani
na osobitne zranitelnych a marginalizovanych (Romovia, starSi, socialne slabsi,
nepocujuci..) NBS je doveryhodna a nezavisla inStitacia, ktora vnima ako sucast svojich
uloh podporu finan¢nej gramotnosti obyvatelov Slovenska a chce prispiet k podpore
finan¢ného vzdelavania na Slovensku aj v roku 2021 lebo: ,akakol'vek dosledna regulacia
nie je dostatocne Ucinna bez finan¢ného vzdelavania“.



